ADATKEZELESI TAJEKOZTATO UGYFELEK ES A HONLAP LATOGATOI RESZERE
A HOLSZERVIZELJEK.HU KFT. OSSZES UZLETAGARA VONATKOZOLAG:

1. AUTOSZERVIZ ES VIZSGABAZIS

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Bevezetés

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo az
Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”) 12. és 13.
cikke, valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (tovabbiakban: ,,Infotv.”) 20. § (1) és (2) bekezdése eldirja, hogy az adatkezeld
megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetben megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezel6 eldsegiti
az érintett jogainak a gyakorlasat.

A jelen tajékoztatdval e jogszabalyi kotelezettséglinknek tesziink eleget.
A jelen tajékoztatd megalkotasa soran figyelembe vett jogszabalyok:

— GDPR;

— Infotv.;

— a Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”);

— a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (,,Sztv.”);

— az ad6zas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény;

— a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol szolo 2005.
évi CXXXIIL. térvény (,,Szvtv.”);

— a biintetdeljarasrol szolo 1998. évi XIX. torvény (,,Be.”)

— a biintet8eljarasrol sz016 2017. évi XC. torvény (,,Uj Be.”)

— a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol €s a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szolo
2012. évi II. térvény (,,Szbtv.”)

— a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol sz616 2008. évi XLVIII.
torvény;

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény;

— a kozuti kozlekedés szabalyairol szolo 1/1975. (1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet (,,KRESZ”);

— a kozhti jarmiivek miiszaki megvizsgalasarol sz616 5/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelet (,KoHEM
Rendelet”);

— a kozuti kozlekedési nyilvantartasrol szolo 1999. évi LXXXIV. torvény (,,Knytv.”);

— az eldzetes eredetiségvizsgalati eljaras részletes szabalyairol szol6 301/2009. (XII. 22.) Korm.
rendelet (,,Eredetiségvizsgalati Korm. rend.”).



2. Adatkezel6 megnevezése:

Név: HOLSZERVIZELJEK.HU Kft.

Székhely: 1075. Budapest Holl6 utca 6.

Cégjegyzékszam: 01-09-184356

Nyilvantart6 birésag: Fovarosi Torvényszek Cégbirosaga

Adodszam: 24824428-2-42

Képviseli: Freiser Tamas, ligyvezetd

Telefonszam: [06 30 5151 111] E-mail cim: holszervizeljek@gmail.com
Honlap: http://holszervizeljek.hu/ (a tovabbiakban: ,,Adatkezeld”)

3. A jelen tajékoztato célja és felépitése

Jelen tajékoztato célja, hogy az érintettek megfeleld tajékoztatast kaphassanak az Adatkezeld altal
kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozok altal feldolgozott adatokrol, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, az adatkezelésbe esetlegesen bevont
adatfeldolgozo6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az
¢érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol,
valamint arr6l, hogy harmadik orszagba torténik-e adattovabbités. A jelen tdjékoztatd az érintett
jogairo6l is tajékoztat.

A jelen tajékoztatoval Adatkezeld biztositani kivanja a nyilvantartdsok miikodésének torvényes
rendjét, az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését,
meg kivanja akadalyozni az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, és azok jogosulatlan
megvaltoztatasat, kozlését, valamint megsemmisitését, elvesztését illetve nyilvanossagra hozatalat.

Tekintettel arra, hogy Adatkezeld mitkodésében harom iizletag, a szerviz-, a kerék- és a garazsipar-
iizletag 1ényegesen elkiilontil egymastol, a konnyebb atlathatosag kedvéért, az altalanos
rendelkezéseket kovetden jelen tajékoztatot is lizletagakra bontottuk.

4. A jelen tajékoztatéoban hasznalt fogalmak:

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés.

Ezen feliil személyes adat az azonositott vagy azonosithato természetes személyre (érintett)
vonatkoz6 barmely informdacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithato természetes személy.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit onalldan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.



Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miuveletek 0sszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
tagolasa, megvaltoztatasa, atalakitasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, betekintés,kdzlése tovabbitas, terjesztés vagy egyeb
modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasadhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, illetve kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely az adatkezeld nevében
személyes adatokat kezel.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

Az érintett hozzaférési joga: az érintett jogosult az adatkezel6tdl arra vonatkozo visszajelzést kapni,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és meghatarozott informacidkhoz (pl. az adatkezelés célja, az érintett személyes adatok
kategoriai, személyes adatok tarolasanak idétartama).

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogésolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Az adatkezelés korlatozésa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol.
Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasa tobbé nem lehetséges.

Adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol.

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
1dore torténd korlatozasa céljabol.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
Adatvédelmi incidens: a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogelleneskezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,

tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, kozlés, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-4llam (Eurdpai Gazdasagi Térség).

5. Az adatkezelés altalanos szabalyai

5.1. Az adatkezelés alapelvei

Adatkezeldnél minden személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése
érdekében van lehetdség. Adatkezeld altal kezelt személyes adatok magancélra valo felhasznalasa
tilos.

Az adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének, amelynek



értelmében Adatkezeld személyes adatot csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerii célbdl, jog
gyakorlasa €s kotelezettség teljesitése érdekében kezel, a céllal 6sszeegyeztetheté modon. Csak
olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlentil
sziikséges, a c€l elérésére alkalmas, €s csak a cél megvalosulasdhoz sziikséges mértékben €s ideig.
Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az
adatok torlésre keriilnek.

A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, az érintett szamara atlathato modon kell
végezni.

Az adattakarékossag elvébdl kovetkezden a kezelt adatoknak az adatkezelés céljanak szempontjabol
megfeleldeknek és relevansaknak kell lennitik €s a sziikségesre kell korlatozodniuk.

A kezelt személyes adatoknakpontosnak, teljesnek és naprakésznek kell lenniiik, az adatkezelés
célja szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térolni vagy helyesbiteni kell.

Adatkezeld biztositja a rendszerek helyreéllithatosagat, valamint annak ellendrizhetdségét, hogy a
személyes adatokat mely harmadik személyeknek tovabbitjak.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintett azonositasat csak
az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé (korlatozott tarolhatdsag).

Adatkezeld megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazéasaval biztositja személyes
adatok megfeleld biztonsagat, ideértve azok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is (integritds és bizalmas

jelleg).

Az adattovabbitas az adatkezelés céljat szolgald adatkezelési, adatfeldolgozasi tevékenység részét
képez6 miivelet, amely soran Adatkezelda megfeleld jogalap szerint kiilsé magan- vagy jogi
személynek, feliigyeleti szervezetnek elére meghatarozott adatokat, meghatarozott modon, eldirt
id6pontban €s/vagy rendszerességgel atadja.

Adattovabbitasra minden esetben csak az €rintett kifejezett, egyértelmii hozzajaruldsa vagy
jogszabaly felhatalmazésa alapjan keriil sor.

Adatkezeld a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat ez iranyu felhatalmazas hidnyaban
semmilyen koriilmények kozott nem adja harmadik fél szamara tovabb. Amennyiben az arra
feljogositott hatosagok a jogszabalyokban eldirt médon (biincselekmény gyantjaval, hivatalos adat-
lefoglalési hatarozatban) kérik fel személyes adatok atadasara az Adatkezel6t, az Adatkezel —
torvényi kotelezettségének eleget téve — atadja a kért és rendelkezésre all6 informaciokat.

5.2. Adatbiztonsag
Adatkezeld biztositja, hogy az altala kezelt személyes adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége €s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A fentiek érdekében az adatkezelés ideje alatt az érintett személyes adatait az Adatkezel6 azon



munkavallaloi, vezetdi ismerhetik meg, akiknek erre munkavégzésiikhoz vagy jogi/gazdasagi
érdekiik alapjan sziikségiik van, magas szintli hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett. Ezen tul
ezeket a személyesadatokat csak olyan személyek ismerhetik meg, akik olyan szolgaltatoknak,
megbizottaknak dolgoznak, akik az Adatkezeld részére szolgaltatast nydjtanak, ha az adathoz valo
hozzatérés munkakori feladataik ellatashoz sziikséges.Adatkezeld az ilyen szolgéltatokkal,
megbizottakkal kotott szerzOdésekben biztositja az adatvédelmi eldirasoknak megfeleld
adatkezelést, illetve a megfeleld titoktartast.

A személyes adatok biztonsagat Adatkezeld a technika szintjének megfeleld fizikai és technikai
védelemmel biztositja, amely megakadalyozza az adatokhoz torténd illetéktelen/jogosulatlan
hozzaférést, megvaltoztatast, tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést, megsemmisiilést, torlést,
hozzaférhetetlenné valast, valamint a jogosulatlan adatbevitelt. Adatkezeld ennek keretében
gondoskodik a személyes adatok megfeleld elektronikus védelmérdl (az ehhez hasznalt eszk6zok

rendszeres karbantartasarol, fejlesztésérol és frissitésérdl), valamint arrol, hogy a személyes
adatokat tarolo eszkozt (szervert) megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezze
el.

Adatkezeld minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges
adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok sériilése, eltiinése, illetéktelenek
szamara hozzaférhetévé valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezo incidens esetén a sziikséges
intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol Adatkezeld nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens idOpontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitasara megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

6. Az érintettek jogai

Adatkezel9 biztositja, hogy az aldbbiak szerint érvényesiiljenek az érintettek jogai. Az érintett a
jogait

— a kotelezd adatkezelés eseteit kivéve — valamennyi adatkezelés soran gyakorolhatja.
Adatkezeld lehetdséget biztosit az érintett szamara, hogy az érintetti jogai gyakorlasaval
kapcsolatos kérelmét az alabbi modok barmelyikén eldterjessze: (i) postai uton, (ii) e-mail Gtjan,
(iii) telefonon.

Adatkezeld az érintett kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil teljesiti, és tomor, atlathato, érthetd €s konnyen
hozzaftérhet6 forméban, vilagosan €s kozérthetden megfogalmazva tajékoztatja errdl az érintettet. A
kérelem megtagadasardl Adatkezeld szintén ezen hatariddn beliil dont és tajékoztatja az érintettet a
kérelem megtagadasarol, ennek okairol, valamint az érintett ezzel kapcsolatos jogorvoslati
lehetdségeirdl.

Adatkezeld az érintett kérelmét f0szabaly szerint e-mail Gtjan teljesiti, ha azonban az érintett postai
vagy telefonos elérhetdsége megadasaval kifejezetten ezt kéri, Adatkezeld a kérelmet postai vagy
telefonos uton teljesiti. Az érintett kérésére telefonos tajékoztatas kizardlag akkor adhatd, ha az
¢rintett személyazonossagat igazolta. Adatkezeld az érintett postai cimét vagy telefonszamat
semmilyen mas célra nem hasznalja fel.



Adatkezeld az érintettek — alabb részletezett — kérelmeinek teljesitéséért dijat, koltségtéritést nem
szamit fel. Arra az esetre azonban, ha az érintettél azonos adatkorre vonatkozé ujabb kérelem
érkezik be az el6z0, mar teljesitett kérelmet kovetd egy éven beliil, Adatkezeld fenntartja magénak a
jogot arra, hogy a kérelem teljesitéséért a teljesitéssel kapcsolatos munkateherrel aranyos
koltségtéritést allapitson meg.

a. Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog:

Adatkezeld az érintett kérelmére tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférheté modon,
vilagosan és kozérthetben megfogalmazva tajékoztatast nyujt részére az aldbbi informéciokrol:

— arr6l, hogy személyes adatainak kezelése Adatkezelénél folyamatban van-e;

— az Adatkezeld nevérdl és elérhetdségeirdl,

— az adatfeldolgozasroél, az adatfeldolgozok nevérdl és elérhetdségeirdl;

— az érintett Adatkezel6 altal kezelt személyes adatairol és azok forrasarol;

— a személyes adatok kezelésének céljarol, valamint az adatkezelés jogalapjarol;

— az adatkezelés idGtartamarol;

— azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

— az adatkezelés kovetkezményeirdl;

— az érintett jogairdl;

— az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsara megtett
intézkedésekrol.

Adatkezel0 az érintett kérelmének hianyaban is — e-mail Gtjan — tdjékoztatast nyajt az érintettnek az
adatkezelésnek e tajékoztatoban foglaltakhoz képest torténd lényeges megvaltozasardl, a
bekovetkezett adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrol.

b. Helyesbitéshez valé jog:
Adatkezeld az érintett kérésére helyesbiti az érintettre vonatkoz6, pontatlan személyes adatokat.

Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére Adatkezeld tajékoztatja az érintettet e cimzettekrol.

c. Torléshez valo jog:
Az érintett kérésére Adatkezeld torli az érintettre vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

— a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtétte vagy mas
modon kezelte;

— az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

— a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte;

— a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy magyar jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.



Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a térlésrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
¢rintettet kérésére Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet e cimzettekrol.

d. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat — ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenbrizze a személyes adatok pontossagat;
— az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

— az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztésé¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
¢érintettet kérésére Adatkezeld tajékoztatja az érintettet e cimzettekrol.

e. Adathordozhat6saghoz valé jog:

Adatkezel0 az érintett kérésére, az érintett rendelkezésére bocsatja az érintettre vonatkozo, az
érintett altal megadott személyes adatokat. Adatkezeld tovabba vallalja, hogy ezeket a személyes
adatokat az érintett egy masik adatkezelonek anélkiil tovabbithatja, hogy ezt Adatkezeld
akadalyozna.

f. Jogorvoslathoz valé jog:

Amennyiben az érintett gy véli, hogy Adatkezel6 az adatkezelése soran megsértette a személyes
adatok védelméhez vald jogat, az irdnyado jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel
rendelkezd szerveknél, azaz panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnal (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; postai cim: 1530 Budapest, Pf.:
5.; honlap: www.naih.hu; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefonszam: +36-1/391-1400;
faxszam: +36-1/391-1400; a tovabbiakban: ,,NAIH”), vagy az illetékes birésaghoz fordulhat.
Adatkezel6 vallalja, hogy ezen eljarasok soran az érintett birdsaggal vagy a NAIH-hal mindenben
egyiittmiikodik, az adatkezelésre vonatkozo6 adatokat az érintett birosag vagy a NAIH részére
kiadja.

Adatkezeld kotelezettséget vallal arra is, hogy az érintett személyes adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével okozott kart megtériti. Az
érintett személyiségi joganak megsértése esetén az €rintett s€érelemdijat kovetelhet. Adatkezeld
mentesiil a feleldsség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld,
tovabba ha a kar vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazik.

1. AAUTOSZERELO ES VIZSGABAZIS UZLETAGBAN MEGJELENO EGYES
ADATKEZELESEK

1. Szereléssel, javitassal kapcsolatos adatkezelés
Minden, szerviziinket igénybe vevd tigyfeliinkre vonatkozdan az altaluk megrendelt szerelésekkel,



javitasokkal (szolgaltatas)kapcsolatban munkalapot vesziink fel. Ezen munkalap egyrészt
tartalmazza a szolgaltatas jellegét €s annak részleteit, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
egyeztetéshez, az arrdl valo értesitéshez sziikséges iligyféladatokat. Tekintettel arra, hogy ligyfeleink
a legtobb esetben a szolgaltatast nem varjak meg a helyszinen, hanem a szolgéltatasnyu;jtast
kovetden térnek vissza szerviziinkbe a gépjarmiiviikért, a veliik valo kapcsolattartas
elengedhetetlen.

Az adatkezelés célja: a szolgaltatasnyujtassal (gépjarmi szerelése, javitasa) kapcsolatos
kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: olyan szerzddés teljesitésének sziikségessége, amelyben az érintett az
egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja], valamint a Sztv. 169. § (1) és (2) bekezdésének
rendelkezései szerinti jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés

C) pontja].

A kezelt személyes adatok kore: vezeték- és utonév / cégnév, lakcim, székhely, telefonszadm, jogi
személy esetén képviseld, kapcsolattartd vezeték- és utoneve és telefonszama, gépjarmii rendszdma
¢s alvazszama, motorszam, forgalmi engedély szama

Az adatkezelés id6tartama: a személyes adatok érintett altal torténd megadasanak iddpontjatol a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott 5 évig (eléviilési id6). Szamla kibocsatasa esetén az adatkezelés
id6tartama a személyes adatok érintett altal torténd megadasanak idOpontjatdl az adott tizleti évrol
készitett beszamolo, lizleti jelentés, illetve konyvviteli elszdmolés elkészitésétdl szamitott 8 év.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele:

Adatfeldolgoz6 neve Adatfeldolgoz6 székhelye Adatfeldolgozoi feladat
XET Kft. 1115. Budapest Frakno utca 8/b. szerver karbantartas

Mas adattovabbitas: a szolgaltatassal kapcsolatos jogvita esetén Adatkezeld a jogvitaval kapcsolatos
iratokat (munkalap, szamla) 4tadja a jogvitaval kapcsolatban eljaro jogi képviselonek (ligyvédi
irodanak)

Az adattovabbitas jogalapja: olyan szerzdés teljesitésének sziikségessége, amelyben az érintett az
egyik f€l [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja], Adatkezeld ahhoz f(iz6d6 jogos érdeke [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja], hogy a megkotott szerz0dés a részére teljesitésre kertiljon [Ptk. 6:137.
§ €s 6:215. § (1) bek.].

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az érintett Adatkezeld
szolgaltatasait nem veheti igénybe.

A személyes adatok tarolasdnak modja: papir alapon és elektronikusan is.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait Adatkezeld kezeli)

a) kérelmezheti a rd vonatkoz6 személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl valo tajékoztatast,
valamint az ezen személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok



kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy Adatkezel6 az adatokat ne tordlje, vagy ne semmisitse
meg birdsag vagy hatosag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden mas céllal
az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhat6saghoz valo jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat Word vagy Excel formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére Adatkezeld egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

2. Miiszaki vizsgaztatassal kapcsolatos adatkezelés

A KRESZ 5. § (1) bekezdés c¢) pontja alapjan a kozlekedésben kizardlag olyan jarmiivel szabad
részt venni, aminek miiszaki-, biztonsagi- és kornyezetvédelmi jellemzdi megfelelnek a
jogszabalyban meghatarozott feltételeknek. Ennek érdekében Onnek jarmiivét bizonyos
idészakonként kotelezd miiszaki vizsgénak aldvetni. Miiszaki vizsgéra jarmiivet csak annak
tulajdonosa, lizembentartdja vagy meghatalmazottjuk hozhat el.

A miiszaki vizsgaztatassal kapcsolatban munkalapot vesziink fel.

Mi az éltalunk végzett miiszaki vizsgarél a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Kozlekedési Hatosag
(székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 188.; postacim: 1389 Budapest, Pf.: 102.; e-mail cim:
office@nkh.gov.hu; a tovabbiakban: ,,NKH”) altal meghatarozott tartalmu adatlapot allitunk ki. Ezt
az adatlapot — abban az esetben, ha meghatalmazott jar el, a meghatalmazassal egyiitt — legfeljebb, a
miiszaki vizsgétol szamitott 15 nap elteltével tovabbitjuk az NKH-nak. Az adatlapot ezt kdvetden
mi nem tudjuk elérni, a vonatkoz6 meghatalmazas eredeti (papir alapt) példanyat pedig az adatlap
tovabbitasaval egyidejlileg megsemmisitjiik.

Az adatkezelés célja: miiszaki vizsgéztatas elvégzése, az ezzel kapcsolatos, Adatkezeldre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: olyan szerzddés teljesitésének sziikségessége, amelyben az érintett az
egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja], az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, KSHEM

Rendelet 11. § (3) bek.,12. § (1), (9b) és (11) bek., valamint a Sztv. 169. § (1) és (2) bekezdései].

A kezelt személyes adatok kore: vezeték- és utonév / cégnév, lakcim, székhely, telefonszdm, jogi
személy esetén képviseld, kapcsolattartd vezeték- és utdneve és telefonszama, gépjarmii rendszama
¢s alvazszama, motorszam, forgalmi engedély szdma, tovabba személyi igazolvany szama az NKH
adatlapon.

Az adatkezelés idOtartama: az NKH altal rendszeresitett adatlapot a miiszaki vizsgaztatastol
szamitott 15 napig, a munkalapot a személyes adatok érintett altal torténd megadasanak idépontjatol
a szerzddés teljesitésétdl szamitott 5 évig (eléviilési idd). Szamla kibocsatasa esetén az adatkezelés
iddtartama a személyes adatok érintett altal torténé megadasanak idépontjatol az adott iizleti évrol
készitett beszamolo, iizleti jelentés, illetve kdnyvviteli elszamolés elkészitésétdl szamitott § év.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: NKH
Mas adattovabbitas: az NKH felé

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség



teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, KSHEM Rendelet 12. § (9b) és
(11) bek.]

Mas adattovabbitas: a szolgaltatassal kapcsolatos jogvita esetén Adatkezeld a jogvitaval kapcsolatos
iratokat (munkalap, szamla) atadja a jogvitaval kapcsolatban eljaré jogi képviselonek (ligyvédi
irodanak)

Az adattovabbitas jogalapja: olyan szerzddés teljesitésének sziikségessége, amelyben az érintett az
egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja], Adatkezelé ahhoz fiz6d6 jogos érdeke [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja], hogy a megkdtott szerzddés a részére teljesitésre kertiljon [Ptk. 6:137.
§ és 6:215. § (1) bek.].

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett Adatkezeld
szolgaltatasait nem veheti igénybe.

A személyes adatok tarolasanak modja: papir alapon (munkalap és szamla) ¢s elektronikusan
(munkalap és szamla) is.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait Adatkezeld kezeli)— a kotelezd
adatkezelés kivételével —

a) kérelmezheti a rd vonatkoz6 személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl vald tajékoztatast,
valamint az ezen személyes adatokhoz val6 hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c¢) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy Adatkezel6 az adatokat ne torolje, vagy ne semmisitse
meg birdsdg vagy hatosdg megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden mas céllal
az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz valo jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat Word vagy Excel formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére Adatkezel6 egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

3. Miiszaki vizsga érvényességi idejének lejartaval kapcsolatos adatkezelés

Miiszaki vizsgaink csak meghatarozott ideig €érvényesek: 1j személygépjarmi esetén 4 évig, 4 éves
vagy annal régebbi gépjarmi esetén pedig 2 évig. A miiszaki érvényességi 1d0 lejarta elott tjabb
miiszaki vizsga elvégzésére van sziikség. Annak érdekében, hogy On semmiképpen se feledkezzen
meg a nalunk végzett miiszaki vizsga érvényességének lejartarol, lehetésége van kérni, hogy az
érvényességi id6 lejarta elott 30 nappal postai emlékeztetdt kiildjiink Onnek a lejaratrol.

Az adatkezelés célja: Adatkezel6 altal végzett miiszaki vizsga érvényességének lejartaval
kapcsolatos értesités.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja]
A kezelt személyes adatok kore: vezeték- és utonév, cim, miiszaki vizsgaztatas idépontja.

Az adatkezelés idOtartama:a miiszaki vizsga érvényességi idejének lejartaig vagy az érintett
gépjarmiivének kovetkezd miiszaki vizsgaztatasaig.



Adatfeldolgoz6 igénybevétele: —
Mas adattovabbitas: —

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett Adatkezel6tl nem kap
e-mailes értesitést a miiszaki vizsga érvényességi idejének leteltérol.

A személyes adatok tarolasanak modja: papir alapon és elektronikusan is.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait Adatkezeld kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrol valo tajékoztatast,
valamint az ezen személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c¢) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy Adatkezeld az adatokat ne torodlje, vagy ne semmisitse
meg birdsdg vagy hatosdg megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden mas céllal
az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz valo jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat Word vagy Excel formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére Adatkezeld egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

4. Eredetiségvizsgalattal kapcsolatos adatkezelés
Szerviziinkben eredetiségvizsgalatot is végziink, ezzel kapcsolatban munkalapot vesziink fel.

Mi az éltalunk végzett eredetiségvizsgalatrol az Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal tizemeltetett
KERT szoftver program, altal meghatarozott tartalmu adatlapot allitunk ki. Ezt az adatlapot — abban
az esetben, ha meghatalmazott jar el, a meghatalmazassal egyiitt — legfeljebb, az
eredetiségvizsgalattol szamitott 1 nap elteltével tovabbitjuk a KERT programba. Az adatlapot ezt
kovetden mi nem tudjuk elérni, a vonatkozé meghatalmazas eredeti (papir alaptl) példanyat pedig az
adatlap tovabbitasaval egyidejilileg visszaadjuk az tigyfélnek.

Az adatkezelés célja: eredetiségvizsgalat elvégzése, az ezzel kapcsolatos, Adatkezeldre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: olyan szerzddés teljesitésének sziikségessége, amelyben az érintett az
egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja], az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, Knytv.
33/A.;Eredetiségvizsgalati Korm. rend. 2. § (4) bek., valamint a Sztv. 169. § (1) és (2) bekezdései]

A kezelt személyes adatok kore: vezeték- és utonév / cégnév, lakcim, székhely, telefonszadm, jogi
személy esetén képviseld, kapcsolattartd vezeték- és utoneve és telefonszama, gépjarmii rendszama
¢és alvdzszama, motorszam, forgalmi engedély szdma és személyi igazolvany szdma az KERT
adatlapon.

Az adatkezelés idOtartama: az NFM — KERT program éaltal rendszeresitett adatlapot az
eredetiségvizsgalattol szdmitott 1 napig, a munkalapot a személyes adatok érintett altal torténd
megadasanak idOpontjatol a szerzddés teljesitésétdl szamitott 5 €vig (eléviilési idd). Szamla



kibocsatasa esetén az adatkezelés id6tartama a személyes adatok érintett altal torténé megadasanak
idépontjatol az adott lizleti évrol készitett beszamolo, iizleti jelentés, illetve konyvviteli elszamolés
elkészitésétol szamitott 8 év.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: NFM
Mas adattovabbitas: az NFM

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja, Knytv. 33/A.; Eredetiségvizsgalati
Korm. rend. 3. § (1) bek.]

Mas adattovabbités: a szolgaltatassal kapcsolatos jogvita esetén Adatkezeld a jogvitaval kapcsolatos
iratokat (munkalap, szamla) atadja a jogvitaval kapcsolatban eljaro jogi képviselonek (ligyvédi
irodanak)

Az adattovabbitas jogalapja: olyan szerzddés teljesitésének sziikségessége, amelyben az érintett az
egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja], Adatkezeld ahhoz fiz6d6 jogos érdeke [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja], hogy a megkotott szerzodés a részére teljesitésre kertiljon [Ptk. 6:137.
§ és 6:215. § (1) bek.].

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett Adatkezeld
szolgéltatasait nem veheti igénybe.

A személyes adatok tarolasanak modja: papir alapon (munkalap és szamla) €s elektronikusan
(munkalap és szamla)

Az érintett jogai: az €rintett személy (az, akinek a személyes adatait Adatkezeld kezeli) — a kotelezd
adatkezelés kivételével —

a) kérelmezheti a r4 vonatkoz6 személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl vald tajékoztatast,
valamint az ezen személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennéllasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy Adatkezeld az adatokat ne torolje, vagy ne semmisitse
meg birdsadg vagy hatosdg megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden mas céllal
az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatosaghoz valo jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a rd vonatkoz6 személyes adatokat Word vagy Excel formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére Adatkezeld egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

5. Gumitarolas

Szerviziink a gépjarmiivek gumijainak tarolasat is vallalja (pl. a téli gumikra cserélésnél atvessziik a
nyari gumit, €s azt az azok visszahelyezéséig Orizziik). Az ezzel kapcsolatos, tigyféllel kotott
szerzOdés teljesitésével €s a kapcsolattartas osszefiiggésben kezeljiik az tigyfél altal megadott
személyes adatokat.

Az adatkezelés célja: Adatkezel6 altal végzett gumitaroldssal kapcsolatos szerzodés teljesitése (igy



pl. a gumikrol €s a hozza tartozo ligyfélrol megfeleld nyilvantartas vezetése), kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja:olyan szerz6dés teljesitésének sziikségessége, amelyben az érintett az
egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja], valamint a Sztv. 169. § (1) és (2) bekezdésének
rendelkezései szerinti jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés

C) pontja]

A kezelt személyes adatok kore: vezeték- és utonév, cégnév, cim, székhely, telefonszdm, gépjarmi
rendszadma.

Az adatkezelés id6tartama: a személyes adatok érintett altal torténé megadasanak idopontjatol a
szerz6dés teljesitésétol szamitott 5 évig (eléviilési idd). Szamla kibocsatasa esetén az adatkezelés
idétartama a személyes adatok érintett altal torténd megadasanak idépontjatol az adott iizleti évrol
készitett beszamolo, iizleti jelentés, illetve konyvviteli elszdmolas elkészitésétdl szamitott § év.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: —

Mas adattovabbitas: a szolgaltatdssal kapcsolatos jogvita esetén Adatkezeld a jogvitaval kapcsolatos
iratokat (munkalap, szamla) atadja a jogvitaval kapcsolatban eljaré jogi képviseldnek (ligyvédi
irodanak)

Az adattovabbitas jogalapja: olyan szerzddés teljesitésének sziikségessége, amelyben az érintett az
egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja], Adatkezelé ahhoz fiz6d6 jogos érdeke [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja], hogy a megkotott szerzodés a részére teljesitésre kertiljon [Ptk. 6:137.
§ és 6:215. § (1) bek.].

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett Adatkezeld
szolgaltatasait nem veheti igénybe.

A személyes adatok tarolasdnak modja: papir alapon €s elektronikusan is.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait Adatkezeld kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl valo tajékoztatast,
valamint az ezen személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy Adatkezeld az adatokat ne torolje, vagy ne semmisitse
meg birdsadg vagy hatosdg megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden mas céllal
az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatosaghoz valo jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat Word vagy Excel formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére Adatkezeld egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

6. Partnerlista vezetése

Ugyfeleinkrdl folyamatosan aktualizalt listat vezetiink a késébbi kapcsolattartas és esetleges
késébbi iizletkdtés céljabol, egyéb célra nem hasznaljuk. A partnerlista kizarolag az On altal késbb
kezdeményezett kapcsolattartasnak vagy késobbi esetleges szerz6dés megkdtésének



megkonnyitésére szolgal.
Az On kérésére természetesen haladéktalanul toréljiik Ont a listarol.

Az adatkezelés célja:az érintett altal kezdeményezett kapcsolattartas és az érintettel esetlegesen
késobb kotott szerzddés elokészitésének megkonnyitése.

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja]

A jogos érdek megnevezése: Adatkezeldnek jogos érdeke flizodik ahhoz, hogy ligyfeleinek adatait
ne kelljen minden egyes érintett altali kapcsolatfelvétel vagy ujabb szerzdédéskotés soran rogzitenie.

A kezelt személyes adatok kore: vezeték- €s utonév, cégnév, székhelycim, lakcim, telefonszam, jogi
személy esetén képviseld, kapcsolattartd vezeték- és utdneve és telefonszama.

Az adatkezelés id6tartama: érintett kérelmére valo torlésig.
Adatfeldolgoz6 igénybevétele:

Adatfeldolgoz6 neve Adatfeldolgozé székhelye Adatfeldolgozoi feladat
XET Kft. 1115. Budapest Frakn6 utca 8/b. szerver karbantartas

Mas adattovabbitas: —

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintettnek az ijabb
kapcsolatfelvétel vagy szerzddéskotés alkalmaval a partnerlistdban szerepld adatait ujbol meg kell
adnia.

A személyes adatok tarolasanak modja: elektronikusan.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait Adatkezeld kezeli)

a) kérelmezheti a rd vonatkoz6 személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl valo tajékoztatast,
valamint az ezen személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndllésa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy Adatkezeld az adatokat ne torolje, vagy ne semmisitse
meg birdsag vagy hatosdg megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden mas céllal
az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhat6saghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat Word vagy Excel formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére Adatkezeld egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

7. Kameras megfigyelés (elektronikus megfigyelorendszer alkalmazasa)

Székhelylink ¢és telephelyiink teriiletén az emberi élet, testi épség védelme, tovabba vagyonvédelem
céljabol, az esetleges jogsértd cselekmények megeldzése, a jogsértések észlelése, az elkovetd
tettenérése ¢és a jogsértések bizonyitasa érdekében elektronikus megfigyeldrendszert alkalmazunk.
Az éltalunk hasznalt kamerarendszer ¢loképet kozvetit és rogzit.



Az adatkezelés célja: teriiletén tartozkodod személyek életének és testi épségének védelme, a
személy- ¢és vagyonbiztonsagnak az elektronikus megfigyeldrendszer (kamerarendszer)
igénybevételével torténd fenntartasa, esetleges jogsértd cselekmények megeldzése, a jogsértések
¢szlelése, az elkdvetd tettenérése €s a jogsértések bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja:érintett kifejezett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja] és az Szvtv. 26. § (1) bekezdés e) pontja és 31. § (1)-(4) bekezdéseiben foglaltak alapjan
Adatkezeld jogos érdekének érvényesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja].

A kezelt személyes adatok kore:az érintettek a képfelvételeken latsz6do arcképmasa, magatartasa.
Az adatkezelés id6tartama: a mindenkori aktudlis torvényi szabalyozasnak megfelelden.
Adatfeldolgoz6 igénybevétele: nincs

Adatfeldolgoz6 neve Adatfeldolgoz6 székhelye Adatfeldolgozoéi feladat

Mas adattovabbitas: szabalysértési eljards vagy blintetdeljaras esetén az eljard hatdosadg vagy birdsag
felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, Szvtv. 31. § (6) bek., Be. 71. § (1)
bek., 141. § (2) bek. a) pontja, Uj Be. 261. § (1)-(3) bek., 264. § (1) bek., Szbtv. 75. § (1)

a) pontja]

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett a kameraval megfigyelt
teriiletre nem tud belépni.

A személyes adatok tarolasanak modja: elektronikusan.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait Adatkezeld kezeli)

a) kérelmezheti a rd vonatkoz6 személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl valo tdjékoztatast,
valamint az ezen személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy Adatkezeld az adatokat ne torlje, vagy ne

semmisitse meg birdsadg vagy hatdsdg megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatdsadghoz valo jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat Word vagy Excel formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére Adatkezeld egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Részletes adatkezelési tajékoztatonk a kamerds megfigyelésrdl kihelyezésre keriilt székhelyilinkon
és telephelyiinkon.

8. Kapcsolatfelvétel iigyfél altal
A honlapunkon lehet6ség van tizenet kiildésére a név- és e-mailcim megadasaval
(http://holszervizeljek.hu), illetve telefonon és kozvetlen e- mailkiildéssel is elérhetdek vagyunk.



A kapcsolatfelvétel soran On nként adja meg a személyes adatait, amelyeket a kapcsolatfelvételen
tul egyébre célra nem is hasznalunk fel.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas iigyféllel.

Az adatkezelés jogalapja:az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja], valamint
az adatkezelés szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja].

A kezelt személyes adatok kore:név (vezeték- és utonév)/cégnév, e-mail cim, telefonszam, a
kapcsolatfelvétel soran az érintett altal feltart egyéb személyes adat.

Az adatkezelés id6tartama:a kapcsolatfelvétel céljanak megvalosulasaig, de legfeljebb a kapcsolatot
felvevovel torténd, a kapcsolatfelvétel alapjat képezo szerzodés megkotéséig.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele:

Adatfeldolgoz6 neve Adatfeldolgoz6 székhelye Adatfeldolgozoéi feladat
XET Kft. 1115. Budapest Frakno utca 8/b. szerver karbantartas

Mas adattovabbitas: —

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett Adatkezelével nem tudja
felvenni a kapcsolatot.

A személyes adatok tarolasanak modja: elektronikusan.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait Adatkezeld kezeli)

a) kérelmezheti a rd vonatkoz6 személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl valo tajékoztatast,
valamint az ezen személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndllésa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy Adatkezel6 az adatokat ne torolje, vagy ne semmisitse
meg birdsdg vagy hatosdg megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden mas céllal
az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatdsadghoz valo jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat Word vagy Excel formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére Adatkezeld egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

9. Jelentkezés allashirdetésre, ki nem valasztott jelentkezd onéletrajzdnak tovabbi Orzése

Betoltetlen allasainkra dnéletrajz elkiildésével lehet jelentkezni. Az allas betoltésérdl és a
kivalasztasarol vagy nem kivalasztasarol értesitjiik az dsszes jelentkezdt. A kivalasztott jelentkezdk
esetében a tovabbi adatkezelésre a munkavallalok személyes adatainak kezelésére vonatkozo
szabalyok lesznek irdnyadodak.

A ki nem valasztott jelentkezoknek lehetdségiik van hozzajarulni ahhoz, hogy egy esetleges késdbbi
allaslehetdség érdekében onéletrajzukat és annak esetleges mellékleteit az alabb jelzett ideig
megorizziik, és igy a jovOben mas allaslehetdséggel esetlegesen megkeressiik, allasinterjira



behivjuk. A ki nem valasztott jelentkezdk ezzel kapcsolatos hozzajarulasat a vonatkozo allas
betoltésérdl €s a ki nem valasztasrol sz616 értesitéssel egyidejlileg kérjiik, 30 napot biztositva a
hozzajarulds megadasahoz.

Az adatkezelés célja: aktudlis vagy esetleges, jovObeli betdltendd allasra valo jelentkezés.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja].

A kezelt személyes adatok kore: név, allando lakcim, tartdozkodasi hely, telefonszam, e-mail cim,
sziiletési hely, id6, képzettségek és végzettségek, fénykép, motivacios levél vagy egyéb kisérdlevél,
valamint az 6néletrajzban megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a tovabbi Orzéshez vald hozzajarulés hidnya esetén a vonatkoz6 allas
betoltéséig, tovabbi 6rzés esetén az érintett kérelmére valo torlésig, de legfeljebb az onéletrajz
benyujtasatol szamitott 30 napig

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: nincs

Adatfeldolgoz6 neve Adatfeldolgoz6 székhelye Adatfeldolgozoi feladat
XET Kft. 1115. Budapest Frakno utca 8/b. szerver karbantartas

Mas adattovabbitas: —

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem tud jelentkezni
Adatkezeld allasajanlatara. Ha pedig a ki nem valasztott jelentkezé nem jarul hozza dnéletrajza
tovabbi Orzéséhez egy a késObbiekben megiiresedett allasrol, az érintettet Adatkezel6 nem tudja
értesiteni és allasinterjira behivni, hacsak az érintett az 6néletrajzat 1jbol el nem kiildi
Adatkezel6nek.

A személyes adatok tarolasanak modja: elektronikusan.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait Adatkezeld kezeli)

a) kérelmezheti a rd vonatkoz6 személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl valo tajékoztatast,
valamint az ezen személyes adatokhoz val6 hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndllésa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy Adatkezeld az adatokat ne tordlje, vagy ne

semmisitse meg birdsadg vagy hatdsdg megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatdsadghoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat Word vagy Excel formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére Adatkezeld egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

10. A honlap webanalitikai céli adatkezelése, cookie-k (siitik)

Adatkezeld honlapja (http://holszervizeljek.hu/) a Google Analytics alkalmazasaval a testre szabott
kiszolgalas érdekében a felhasznalo szamitdgépén kis adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyez el és a
késObbi latogatas sordn olvas vissza. Ha a bongészo visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit



kezeld szolgaltatonak lehetdsége van dsszekapcesolni a felhasznalo aktualis latogatasat a
korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

A Google Analytics tevékenységérdl bévebben itt tajékozodhat:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu.

A siitit a felhasznald képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siiti-beallitasokat a honlapunk meglatogatasahoz hasznalt bongészdjének beallitasai
kozott modosithatja, ezen beallitasokrdl az alabbi linkeken talal bovebb tajékoztatatast:

* Internet Explorer
* Firefox

* Chrome

» Safari

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, nyomon kovetése, egymastol vald
megkiilonboztetése, a felhaszndlok aktudlis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott
adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozéasa, webanalitikai mérések, személyre szabott
kiszolgalés.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont], valamint
Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja].

Jogos érdek megnevezése: Adatkezeldnek jogos érdeke flizddik a honlap felhasznéaloinak
azonositasdhoz ¢€s testreszabott kiszolgéalasdhoz.

A kezelt személyes adatok kore: A Google Analytics tevékenység alapjan

Az adatkezelés id6tartama: a honlap meglatogatasatol szamitott legfeljebb a honlap
meglatogatasatol szamitott legfeljebb, az ligyfél altal torlést kérelmezé megkeresés idopontjaig.

Adatfeldolgozo igénybevétele: nincs

Adatfeldolgoz6 neve Adatfeldolgoz6 székhelye Adatfeldolgozoi feladat
XET Kft. 1115. Budapest Frakno utca 8/b. szerver karbantartas

Mas adattovabbitas: —

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A felhasznalo testreszabott
kiszolgalasat Adatkezeld nem tudja megvalositani.

A személyes adatok tarolasanak modja: elektronikusan.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait Adatkezeld kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrol vald tajékoztatast,
valamint az ezen személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy Adatkezeld az adatokat ne torolje, vagy ne semmisitse
meg birdsag vagy hatosag megkereséseéig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden mas céllal
az adatot ne kezelje),



e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhat6saghoz valo jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat Word vagy Excel formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére Adatkezeld egy masik adatkezelOnek tovabbitsa.



